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Informacoées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

35/2024 158272-IFES - CAMPUS COLATINA WANDARSON GALETTI 24/02/2025 09:32 (v 4.0)
Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

. Niuimero da Processo
Categoria o .. .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 23153.003155
continuado sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra /2024-44

1. Definicao do objeto

1.1. Contratagdo de empresa para a prestacdo de servigos de Solugdo Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem - PABX
Virtual, com ramais IP (incluindo configuracao, treinamento e suporte técnico), com pacote de minutos ilimitados para telefones
fixos e méveis (Brasil).

ITEM | ESPECIFICACAO | UNIDADE |QUANTIDADE| VALOR VALOR VALOR

UNIT. TOTAL TOTAL
MENSAL ANUAL PARA 36
MESES

R$ 1.500,00 R$ 18.000,00 R$ 54.000,00
1 |Sistemade TelefoniaVirtual Meés 36

IP em Nuvem — 01 (uma)
Licencade URA e 50
(cinquenta) Ramais |P

1.2. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catdlogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢des deste
Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

1.3. O servigo objeto desta contratacdo é caracterizado como comum.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. Houve desinteresse da atual contratada na prorrogacdo do contrato de telefonia, desta forma a Reitoria tentou efetuar a
contratacdo através dos Pregoes 07/2023, 09/2023, 11/2023 e 13/2023 e todos foram cancelados.

3. Descricao da solucdo

3.1. O conceito de sistemas em nuvem (cloud) possibilita facilidades na hospedagem e disponibilizacdo de poderosos recursos
computacionais, incluindo hardware, software e link de voz, proporcionando mobilidade e escalabilidade nas operagoes a partir
de uma simples conexdo de internet.
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3.2. A solucdo de Telefonia Virtual IP em Nuvem - PABX Virtual deve ser armazenado no ambiente da Contratada (nuvem).

3.3 O servigo telefonico deve permitir a realizacdo de chamadas locais e longa distancia para telefones fixos e méveis, conforme
descricao abaixo:

3.3.1. Servico Telefonico FIXO - FIXO, na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em
que esta compreendida a unidade do Orgéo para telefones fixos nesta mesma area.

3.3.2 - Servico Telefénico FIXO - Mével, na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em
que esta compreendida unidade do Orgdo, para telefones méveis nesta mesma area.

3.3.3 - Servico Telefonico FIXO - FIXO, na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo territério
nacional. Abrange as ligacOes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos
nacionais (DDD).

3.3.4 - Servigo Telefénico FIXO - Mével, na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo territério
nacional. Abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones méveis compreendidas por codigos
nacionais (DDD).

3.4. A Solugdo deverd possuir interface de gerenciamento WEB, em Portugués do Brasil, com compatibilidade, no minimo, com
os navegadores Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox, em suas versoes atualizadas.

3.5. Todo o gerenciamento e operacdo do sistema deverdo ser disponibilizados através de interface WEB, sem a necessidade de
instalacdo de aplicativos ou clientes locais. A ferramenta de gerenciamento devera permitir a configuracdo de perfis de usuarios,
definindo niveis de acesso a cada perfil.

3.6.- Ndo serdo aceitos solugdes ou sistemas baseados ou derivados da solucdo de cédigo aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch
ou qualquer outra de cddigo aberto.

3.6.1 - A ndo aceitacdo de sistemas de cédigo aberto deve-se a necessidade de assegurar suporte técnico especializado com
responsabilidade direta do fornecedor, garantir conformidade rigorosa com padrdes de seguranca, evitar incertezas relacionadas a
licencas abertas e assegurar a compatibilidade plena com os sistemas existentes. Além disso, solu¢cdes comerciais proprietarias
oferecem maior previsibilidade operacional, facilidades na gestdo administrativa e um ambiente mais seguro para implantacéo e
manutengao.

3.7. A solucdo deve seguir o plano geral de metas de universalizagdo da Anatel e possuir nimeros validos na rede nacional de
telefonia, para a area de cobertura do cédigo de érea (27) do Estado do Espirito Santo, do tipo discagem direta a ramal (DDR).

3.8. A Solugéo de Telefonia Virtual IP em Nuvem - PABX Virtual, deve possuir sistema de autoatendimento eletrénico com as
seguintes caracteristicas:

3.8.1. Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas-vindas, menu de navegacdo com
a selecdo através de 1 digito DTMF;

3.8.2. Deve permitir, no minimo, 5 menus de navegacao distintos, com mensagens personalizadas para cada um dos
menus.

3.8.3. O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos, um submenu);

3.8.4. Deve permitir que toda sua configuragdo possa ser feita através de um Portal de Administracdo da unidade de
autoatendimento;

3.8.5. A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando usuarios/terminais que fazem parte de um
mesmo Co6digo Nacional (DDD) ou terminais Fixos ou Méveis a um Nimero Virtual de atendimento;

3.8.6. Deve permitir Menus distintos de Horério comercial, apds expediente e feriados a serem configurados via portal de
administragdo do servico;

3.8.7. Deve permitir que além das op¢oes do Menu principal, que seja possivel a op¢do de retornar para o Menu Anterior;
3.8.8. Funcionalidade de musica em espera;

3.8.9. Para ligacdes entre ramais nao devera existir limite quanto a quantidade simultanea;
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3.8.10. Suportar que um mesmo numero de ramal (niimero tnico de ramal) seja usado em qualquer dispositivo do
usuadrio (terminal IP ou softphone);

3.8.11. Cada licenca de ramal devera permitir o uso simultdneo de até 3 dispositivos, podendo ser telefones IP e/ou
softphone, de forma que uma ligacdo direcionada para o ramal toque simultaneamente em todos os dispositivos, bem
como o usudrio possa gerar ligacdes de seu ramal em qualquer um dos dispositivos;

3.8.12. Discagem por ramal para chamadas internas;

3.8.13. Possibilidade de criagdo de grupos de atendimento;

3.8.14. Retorno de chamada (permite retornar a chamada de seu aparelho mesmo que ela ndo tenha sido atendida);
3.8.15. Servico de chamada em espera;

3.8.16. Identificacdo do niimero chamador (BINA);

3.8.17. Desvio incondicional de chamadas (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro niimero de
telefone, como um telefone residencial ou celular);

3.8.18. Desvio de chamada em caso de ocupado (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro ntimero de
telefone, se o telefone estiver ocupado);

3.8.19. Desvio de chamada por ndo atendimento (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de
telefone, quando ndo atender o telefone);

3.8.20. Desvio de chamada quando indisponivel (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de
telefone, quando seu terminal estiver indisponivel);

3.8.21. Transferéncia de chamadas;
3.8.22. Captura de chamadas;
3.8.23. Rediscagem de chamadas perdidas e da tltima efetuada;

3.8.24. Restricdo de identificacdo do niimero de origem (Ntimero de A) (permite impedir que seu nimero seja mostrado
ao ligar para outros niimeros);

3.8.25. Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de operadoras, inclusive as
oriundas de prefixo 0303, e de chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por terminal.

3.9. A Solugéo de Telefonia Virtual IP em Nuvem - PABX Virtual, deve possuir 10 canais, ou seja, deve permitir, no minimo, 10
ligacdes simultaneas.

DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARE
3.9. O licenciamento de software consiste na cessdo temporéria de direito de uso (subscri¢do) da solugéo.

3.10. Deve estar contemplado servigos agregados relacionados ao licenciamento de software, tais como os servigos de atualizagdo
de versdo, manutencdo e suporte técnico.

3.11. Serdo de responsabilidade da Contratada o fornecimento das licencas e/ou direito de acesso que se fizerem necessarios pela
Contratante;

3.12. Devera ser fornecida a licenga de softphone para PC e para celular (APP) para cada ramal sem custo adicional.
SOFTPHONE IP E SMARTPHONE PARA DISPOSITIVOS MOVEIS OU DESKTOPS

3.13. Deve permitir ligagdes e conferéncias de dudio simultaneas ente 1 + 2 usudrios;

3.14. Possuir versoes para instalagdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior e Android 9 ou superior;

3.15. Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);
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3.16. Permitir que o usudrio, durante uma ligacdo, possa alternar entre dispositivos (mantendo a sessdo da ligacdo), e que durante
a ligacdo o status do usuério fique como "ocupado";

3.17. Deve suportar transferéncia de chamadas;

3.18. Deve suportar retencao de chamada;

3.19. A licenca deve tornar possivel a comunicagdo com os aparelhos IP, softphone e smartphone;
3.20. A licenga deve fornecer um histérico de chamadas, incluindo liga¢des nao atendidas;

3.21. A licenca deve possibilitar a configuracdo de estado ausente ou ocupado.

REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

3.22. A infraestrutura para a hospedagem do sistema e do banco de dados sera de responsabilidade da CONTRATADA, na
modalidade "Computacdo em nuvem", sob a modalidade Software como Servico-SAAS;

3.23. O datacenter que hospedard a solu¢cdo PABX Virtual em nuvem devera ser situado em territério brasileiro, para fins de
evitar laténcia;

3.24. A CONTRATADA devera garantir a replicacdo e cdpias de seguranca (backups) de todos os dados da solugdo;

3.25. A solugdo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de datacenters, de modo a ndo haver ponto tnico de falha e
garantir alta disponibilidade;

3.25.1. Entende-se por redundancia geogréfica a localizagdo fisica diferente e que sejam atendidas por instalagdes elétricas e
l6gicas distintas.

3.26. Para fins de comprovagdo do item 3.25, a CONTRATADA deveré apresentar:

i. Lista de Data Centers: Uma lista detalhada dos data centers onde o servigo esta hospedado, incluindo enderecos fisicos e
informacdes sobre a localizacéo geogréfica (pais, cidade, regido);

ii. Mapeamento Global: Um mapa ou diagrama visual que mostre a distribuicdo geografica dos data centers, evidenciando a
presenca em diferentes regiGes para assegurar redundancia;

iii. Arquitetura de Alta Disponibilidade: Diagramas que ilustram a arquitetura de rede, mostrando como os servidores
implantados interagem entre si para garantir alta disponibilidade e redundancia.

3.27. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o provimento de todos os recursos necessarios a operacionalizagdo livre e
desembaracada da solugdo, cabendo a CONTRATANTE, unicamente, prover a conexdo de internet e os equipamentos;

3.28. A infraestrutura da CONTRATADA devera garantir ainda a operacionalizac¢do do sistema pela CONTRATANTE de forma
rapida, segura e ininterrupta observado também a seguranca e integridade dos dados e informacgdes trafegadas no ambito de
operacdo do sistema, bem como da respectiva base de dados.

PORTAL DE RELATORIOS

3.29. O portal de relatérios deve estar disponivel para o administrador do portal web com varias fungdes para a monitoria dos
sistemas, como dashboard de chamadas, graficos de utilizacdo e detalhamento de chamadas;

3.30. Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligacoes realizadas;

3.31. O sistema de gerenciamento devera permitir a centralizagdo da bilhetagem, administrando todos os ramais e cédigos
pessoais individuais sobre todo o sistema;

3.32. O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros das chamadas de saida efetuadas através
dos troncos unidirecionais, bidirecionais com emissdo de relatérios programéaveis do tipo:

3.32.1. Numero do assinante chamador (Entrada ou Saida);

3.32.2. Data do Registro da Chamada (Entrada ou Saida);
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3.32.3. Hora e minuto da chamada (Entrada ou Saida);
3.32.4. Canal ou Linha troncos ocupada (Entrada ou Saida);
3.32.5. Numero Telefonico (Entrada ou Saida);

3.32.6. Relatério de Ligacoes por usudrio;

3.32.7. Relatério de Ligac¢des por cddigo de Usudrio;
3.32.8. Relatério de Ligagdes por Departamento;

3.32.9. Relatério de Ligagoes por Linha tronco;

3.32.10. Relatdrio de ligagdo por tempo de chamada;

3.32.11. Relatério de ligacdo por data e Hora.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos,
de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geracdo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

4.1.2. A CONTRATADA devera realizar o descarte das sobras de eventuais manutencdes de maneira eficiente a fim de
atender as diretrizes de responsabilidade ambiental.

4.1.3 Os materiais empregados pela CONTRATADA deverdo atender a melhor relagdo entre custos e beneficios,
considerando os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao produto.

4.2. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.3. Ndo haveré exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4. O Contratado deverd realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuard a execucdo dos servigos.

4.5. A contratada ser do ramo do objeto da licitagdo e possuir autorizagdo da ANATEL para prestacao do servigo pretendido.
4.7. Os servigos deverdo ser regulados por legislacdo propria, inclusive sob comando do Marco Regulatério Institucional de
Telecomunicacdes, obrigando a CONTRATADA a cumprir toda a regulamentacao pertinente ao servigo objeto da presente

contratagdo.

4.8. A CONTRATADA deverad realizar a portabilidade numérica de 50 niimeros telefénicos, conforme regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL.

4.9. A CONTRATADA devera realizar treinamento aos gestores do sistema de telefonia.

4.10. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta apropriada para monitoramento de trafego de rede ou PTRG.

5. Modelo de execucao do objeto
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: até 20 dias da assinatura do contrato;
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5.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucao
do trabalho:

5.1.3. Os servigos ora contratados deverdo ser prestados de forma continua e ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

5.1.4. Quando for necessaria a execucdao de qualquer intervencdo nas dependéncias do Ifes - Campus Colatina, os servigos
deverdo ocorrer de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 16h00.

5.1.5. A CONTRATADA fica automaticamente submetida aos prazos, obrigagoes, penalidades e ressarcimentos definidos
pelos regulamentos da Anatel em vigor ou que venham a ser publicados.

5.1.6. Disponibilizar o servico de suporte técnico a distancia para abertura de chamados técnicos, do tipo "on-line" pela
internet, por telefone ou por "e-mail", durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, pelos 7 (sete) dias da semana;

5.1.7. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Av. Arino Gomes Leal, 1700, Santa Margarida, Colatina-ES, CEP 29700-
558.

5.3. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessdrio.

6. Modelo de gestao do contrato
6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagtes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagOes para a correcao
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);
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6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdao ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizac&o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.9.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdao
para fins de aplicac@o de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacdo contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.12. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

DA AVALIAGAO DA EXECUGCAO DO OBJETO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), caso tenha sido estabelecido no
instrumento convocatério ou pelo instrumento substituto, e na auséncia destes, pelo disposto neste item.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:
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a) ndo produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizdlos com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.2 DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR: DISPONIBILIDADE
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a disponibilidade do PABX VIRTUAL

Meta a Cumprir ||indice de disponibilidade mensal global do servigo com o minimo de 99%.

Disponibilidade: 99% é o indice que cada tronco dever manter;

Laténcia: inferior a 5Sms é tempo de comunicagdo entre os pontos remotos;
Perda de pacotes: <10/-7 E a taxa entre os bits transmitidos e os bits com erros.
Instrumento de
medigdo Considerar-se um tronco indisponivel quando:

For constatada taxa de erros superior a 10-7, em um periodo continuo de 30 (trinta) minutos; ~ Houver
uma perda de pacotes superior a 2% num periodo continuo de 30 (trinta) minutos;

Néo completar ligagdes externas.

Forma de Estas medi¢des mencionadas acima, serdo mensuradas por ferramenta apropriada para monitoramento
acompanhamento||de trafego de rede ou PTRG (fornecido pela contratada).

Periodicidade Mensal

A garantia de indice de disponibilidade mensal global do servico de, no

minimo, 99% ser- calculada através da seguinte equagdo:

D% = [(To - Ti)/To]*100

onde:

D = disponibilidade

To = periodo de operacdo (1 més), em minutos

Ti = somatério dos tempos de indisponibilidade do servigo durante o periodo de operacéo (1 més), em

Mecanismo de C

minutos.

Inicio de .

. Da data de assinatura do contrato

Vigéncia
Pelo ndo cumprimento do SLA, serdo aplicados descontos conforme a tabela abaixo:

Faixas de ajuste | Nivel de Disponibilidade Desconto |

no |Maior ou igual a 99% 0% |

pagamento [Entre 90% e 99% 5% |
[Entre 80% e 90% 10% |
Abaixo de 80% 20%

Sancdes Deixar de proceder ao inicio do atendimento do chamado em 4 (quatro) horas:

Aplicagio de MULTA MORATORIA de 0,5% do valor mensal dos servicos, a cada hora ou fracéo;

Ndo serrdo contabilizadas nessa equacao, para fins de calculo de disponibilidade global dos servigos as
interrupgdes programadas, desde que ndo sejam superiores a 5 (cinco) horas/més. Caso exceda a 5
horas, serdo consideradas apenas as horas excedentes no célculo da equagdo. Os periodos de
Observacdes indisponibilidade serdo descontados do faturamento mensal, independentemente da aplicagdo de outras
sangdes. Deverdo ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmissdo quanto a Taxa de
Erros e Perda de Pacotes, pelo Provedor do servico, sempre que houver solicitagdo da Contratante, sem
custos adicionais

Do recebimento

7.3. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatério detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do tltimo;
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7.4. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.5. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tiltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.6. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

Liquidacao

7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacao, a
contar de seu recebimento pela Administragdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando
houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.9. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo nele especificada,
nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do caput do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

7.10.1. o prazo de validade;

7.10.2. a data da emissdo;

7.10.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.10.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.10.5. o valor a pagar; e

7.10.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizagao
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condic¢des de habilitacdo exigidas;
b) identificar possivel razdo que impeca a contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibigdo de contratar com a
Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucao Normativa n°® 3, de 26 de abril de
2018 c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.15. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a extingdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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7.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extin¢do do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.18. O pagamento sera efetuado no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da apresentacdo da nota fiscal ou documento de
cobranga equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior.

7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetdria.

Forma de pagamento

7.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.21. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.23. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento
7.24. A presente contratacio NAO PERMITE a antecipacéo de pagamento..
Cessao de crédito

7.25. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na , conforme as regras deste presente Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020
tépico.

7.25.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.26. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.27. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por

parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o , tudo nos termos doart. 12 da Lei n° 8.429, de 1992 Parecer
JL-01, de .18 de maio de 2020.

7.28. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020 e Anexos).

7.29. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.
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8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na art. 75,
inciso II, da Lei n.° 14.133/2021.

Exigéncias de Habilitacdo
8.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao Juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei federal n® 12.690/2012; documentos de elei¢do ou designacdo dos
atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacdes fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Qualificacdo Econdmico-Financeira
8.20. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou se for o caso, certiddo da instancia
judicial competente atestando a capacidade econdmico-financeira da empresa em recuperagdo judicial, em vigéncia.
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8.21. A contratada devera comprovar para fins de habilitacdo o "ato de concessdo" ou "ato de autorizacdo" de licenca para
prestacdo do servico de telefonia fixa comutada (STFC) junto a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL).

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 54.000,00

ITEM ESPECIFICAQAO UNIDADE |QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
UNIT. TOTAL TOTAL
MENSAL ANUAL PARA 36
MESES
1 Sistema de Telefonia Més 36 R$ 1.500,00 R$ 18.000,00 R$ 54.000,00
Virtual IP em Nuvem — 01
(uma) Licenca de URA e
50 (cinquenta) ramais IP
TOTAL R$ 54.000,00

9.1. O custo estimado para a contratacdo de 03 (trés) anos é de R$ 54.000,00 (cinquenta e quatro mil reais), conforme custos

unitdrios apostos na tabela acima.

10. Adequacgao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento da

Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/Unidade: 26406/158272;

IT) Fonte de Recursos: 100000000;

III) PTRES: 231763;

IV) Elemento de Despesa: 3390

11. Responsaveis

39.

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

VANDER LUIZ FALQUETO

Equipe de apoio
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WASLEY ANTONIO RONCHETTI
Equipe de apoio
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